Uslovi i odredbe za Usluge NissanConnect
Verzija — Januar 2025

Termini ,vi” i ,va$/a/e” koji se koriste u ovim uslovima i odredbama (,Uslovi i odredbe za Usluge
NissanConnect” ili ,Uslovi i odredbe”), a ukoliko izri¢ito nije drugacije navedeno, odnose se na vas,
pojedinca, vas kao fizi¢ko lice koje samo sebe predstavlja ili, ako je primenjivo, na pravnog predstavnika
ili zastupnika kompanije ili drugog poslovnog subjekta koji je kupio ili iznajmio vozilo Nissan opremljeno
uslugama NissanConnect (,Vozilo”), bilo u svojstvu klijenta Usluga NissanConnect (,Pretplatnik”) ili
korisnika ovih usluga za koje je odgovarajuce ovlaséenje dao Pretplatnik (,Visekorisnicka upotreba”).
Takode, termini ,mi”, ,nas” ,nas/a/e” i, Nissan” koji se koriste u ovim Uslovima i odredbama, odnose se
na Nissan Automotive Europe SAS, kompaniju koja je osnovana i koja posluje po postojeéim zakonima
Francuske, a koja je registrovana pod brojem 443 089 990 sa prijavljenim sediStem na adresi 8 rue Jean
Pierre Timbaud, 78180 Montigny-le-Bretonneux u Francuskoj, kao i na kompaniju Nissan Motor
Manufacturing (UK) Ltd., koja je osnovana i koja posluje u skladu sa zakonima Engleske i Velsa, a koja je
registrovana pod brojem 01806912 sa prijavljenim sediStem na adresi Washington Road, Sunderland, Tyne
& Wear SR5 3NS. Pored toga, sledeca lica i subjekti su treée strane u svojstvu korisnika ovih Uslova i
odredbi: (i) filijale, maticna kompanija, pravni naslednici i zastupnici kompanije Nissan Motor Co., Ltd.;
(ii) pruzaoci usluga i njihove filijale, pravni naslednici i zastupnici; (iii) i bilo koji zaposleni, direktori,
sluzbenici, podugovaraci, predstavnici i agenti gore pomenutih subjekata.

Nasa postanska adresa je Nissan Automotive Europe SAS, 8 rue Jean Pierre Timbaud, 78180 Montigny-le-
Bretonneux.

U zavisnosti od specifikacije, vase Vozilo je opremljeno telematskom kontrolnom jedinicom
NissanConnect i, ukoliko je primenjivo, glavnom jedinicom i/ili sistemom za navigaciju koji mozZe ukljudivati
dodatne komunikacione interfejse za pametne telefone i druge uredaje. Ova oprema se koristi za pruzanje
niza razli¢itih usluga i informacija kako bismo obezbedili pomo¢ i podrsku vama, drugom vozacu ili
putniku/korisniku vaseg Vozila, kao i radi olaksavanja prikupljanja, obrade i koris¢enja odredenih podataka
u cilju pruzanja povezanih usluga (,,Usluge NissanConnect”), koje su dostupne na posebnoj platformi
kompanije Nissan (upotreba ovakvih podataka je detaljnije opisana u nastavku teksta u ODJELJKU 4
PODACI O LICNOSTI, ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI). Usluge NissanConnect vam
omogucavaju da koristite Usluge NissanConnect kako biste uspostavili komunikaciju sa Vozilom i/ili
koristili razli¢ite aplikacije (,aplikacije”), i to direktno, tako Sto koristite opremu u Vozily, ili indirektno
putem pametnog telefona, racunara ili drugih uredaja koji se mogu povezati sa telematskom kontrolnom
jedinicom u Vozilu i sistemima u Vozilu. Konkretno, Usluge NissanConnect vam obezbeduju sledece vrste
funkcija i usluga:
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_ KATEGORUE _ PRIMERUSLUGANISSANCONNECT

Daljinska kontrola
pristupa i provere
statusa
(proveravate i upravljate
Vozilom na daljinu)

Daljinska provera statusa vozila (tj. dobijate informacije o tome da
li su vrata/prtljaznik zakljucani, da li su prozori otvoreni/zatvoreni,
koja je GPS lokacija u realnom vremenu itd.)

Istorija putovanja (tj. moZete pogledati gde ste putovali,
ukljucujuci informacije o potrosnji goriva, duZini voZnje itd.)
Daljinska kontrola (zaklju¢avanje vrata/prtljaZnika, daljinsko
aktiviranje sirene i farova/Zmigavaca)

Navigacija
(za putovanja)

Planiranje putovanja (tj. moZete da isplanirate putovanje od
pocetne do krajnje tacke, odnosno od mesta polaska do mesta
dolaska, da dobijate obavestenja pre zakazanog putovanja itd.)
Slanje odredista automobilu/koris¢enje navigacije drugog uredaja
(tj. sa svog pametnog telefona moZete poslati Vozilu lokaciju
odredista itd.)

Navigacija pri kraju putovanja (tj. obraden plan navigacije koji
obezbeduje Vozilo moZete poslati na telefon i nastaviti pracenje
navigacije na pametnom telefonu itd.)

Lokacija vozila
(proveravate gde se Vozilo
nalazi)

Pronadi moj automobil (tj. dobijate aktuelne i najnoviije
informacije o lokaciji vaseg Vozila itd.)

Obavestenje o uklanjanju vozila (tj. dobijate obavestenja ukoliko
pauk ukloni Vozilo koje ste prethodno parkirali itd.)

Pametna upozorenja
(dobijate obavestenja o
ogranicenju upotrebe
Vozila u odredenoj oblasti)

Zonska upozorenja (tj. dobijate obavestenja ukoliko Vozilom
stupite u zabranjeni deo ili oblast itd.)

Upozorenje o zabrani saobracaja (tj. dobijate obavjestenje ako
upravljate Vozilom u oblasti u kojoj postoji zabrana saobracaja u
odredenim vremenskim intervalima)

Upozorenje o prekoracenju brzine (tj. dobijate obavestenja ukoliko
ste prekoracili unapred podesenu brzinu)

Pracdenje ukradenog
vozila
(dobijate
obavestenja/prijavljujete
kradu i aktivirate
pracenje ukradenog
vozila)

Zavisi od Uslova pruZanja
usluge koji vaZe za
Pracenje ukradenog vozila

Detektovanje i obavestenje o kradi/provali (tj. dobijate
obavestenje ukoliko se detektuje krada, ukoliko je polomljen
prozor, ako neko pokusava da provali u auto itd.)

Prijavljivanje krade putem Centra za bezbedno poslovanje (tj.
moZete kontaktirati Centar za bezbedno poslovanje i aktivirati
pracenje ukradenog vozila)

Praenje Vozila (tj. dobijate informacije o geolokaciji ukradenog
vozila i obavestavate policiju o konkretnom slucaju)

Glasovna pomo¢
(glasovne komande za
upravljanje Vozilom)

Upravljanje Vozilom putem funkcije prepoznavanja glasa (tj.
moZete ukljuciti/iskljuciti klimu, otvoriti/zatvoriti prozor itd.)
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Telematska kontrolna jedinica NissanConnect nije kompatibilna sa svim pametnim telefonima ili
uredajima i tehnologijama drugih proizvodaca. Takode, stariji modeli telefona ili uredaja mozda nece imati
podrsku za rad.

Iz bezbednosnih razloga i kako bismo poslovali u skladu sa zakonom, neke usluge ¢e se mozda automatski
deaktivirati tokom voZnje.

Mi nismo odgovorni i ne dajemo nikakve garancije u vezi sa kompatibilno$c¢u koja trenutno postoji izmedu
vaSeg pametnog telefona i drugih uredaja i Usluga NissanConnect, a takode ne preuzimamo odgovornost u
slu¢aju nepostojanja podrske ili posledi¢nog gubitka usluga. Ovi Uslovi i odredbe opisuju odnos izmedu vas
i nas u pogledu koris¢enja Usluga NissanConnect.

u sluc¢aju nepostojanja podrske ili poslediénog gubitka usluga. Ovi Uslovi i odredbe opisuju odnos izmedu
vas i nas u pogledu koriséenja Usluga NissanConnect.

Poslujemo i saradujemo sa velikim brojem razlic¢itih kompanija kako bismo vam pruZili Usluge
NissanConnect. U ovim Uslovima i odredbama ,Pruzalac usluga” oznacava bilo koje lice, kompaniju,
filijalu, povezano drustvo ili pravni subjekt koji pruza bilo koje usluge, opremu ili olak$ava pruzanje Usluga
NissanConnect, ukljucujudi, izmedu ostalog, pruzaoce usluga beZicne mreze, dobavljace, davaoce licenci,
pruzaoce hosting usluga, pruzaoce IT usluga, pruzaoce usluga iz oblasti bezbednosti, pruzaoce usluga iz
oblasti telematike, distributere i prodavce.

Konkretno, kada ste preusmereni na njihovo okruzenje ili kada se pojavi ili vidite njihov logotip ili brend,
PruzZaoci usluga (koji onda posluju u sopstveno ime i za sopstvene poslovne interese) imaju prava da
nametnu druge dodatne uslove i odredbe prilikom pruzanja ovakvih usluga i sadrzaja. MoZda ¢e biti
potrebno da se saglasite i prihvatite ove dodatne uslove i odredbe da biste koristili Usluge NissanConnect.
Kompanija Nissan ne omogucava niti daje garancije u vezi sa dostupnoscu bilo koje aplikacije ili sadrzaja
koji ste izabrali kada koristite Usluge NissanConnect i mi ne preuzimamo odgovornost za dostupnost
aplikacija ili sadrzaja koji vam se obezbjeduju.

Da biste koristili neke Usluge NissanConnect, moZda ce biti potrebno da prihvatite dodatne uslove i
odredbe koji posebno vaZe za te usluge (,,Uslovi pruzanja usluge”). Na primer, ako se pretplatite na uslugu
Pracenje ukradenog vozila, Uslovi pruzanja usluge za ovu konkretnu uslugu Praéenje ukradenog vozila
primenjivaée se pored opstih Uslova i odredbi.

OBAVEZNO PROCITAJITE OVE USLOVE | ODREDBE U CELOSTI PRE KORISCENJA BILO KOJE USLUGE
NISSANCONNECT | SACUVAITE SVOJ PRIMERAK JER VAM MOZE ZATREBATI U BUDUCNOSTI. PROCITAJTE
| SACUVAJTE PRIMERKE SVIH OSTALIH DOKUMENATA KOJE DOBIJETE ILI VAM BUDU POSLATI U VEZI SA
DODATNIM USLUGAMA NISSANCONNECT. SVI DOKUMENTI U VEZI SA USLUGAMA NISSANCONNECT U
KOJIMA SE NAVODI DA SU ONE DEO USLOVA | ODREDBI ZA USLUGE NISSANCONNECT, SASTAVNI SU DEO
OVIH USLOVA | ODREDBI UKOLIKO PRISTANETE DA SE PRETPLATITE NA BILO KOJE USLUGE KOJE SU U
NJIMA OPISANE.
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1. PROCES AKTIVIRANJA USLUGA NISSANCONNECT

1.1. Vas ugovor. Prihvatanjem ovih Uslova i odredbi i/ili koris¢éenjem Usluga NissanConnect, pristajete i
saglasni ste sa praksama i procedurama opisanim u ovim Uslovima i odredbama.

Pravo da dobijete i koristite Usluge NissanConnect sticete tek kada prihvatite ove Uslove i odredbe putem
aplikacije za pametne telefone za Usluge NissanConnect (,,aplikacija NissanConnect Services”) tako sto
¢ete kliknuti na ,,SlaZem se” i/ili koristiti klizno dugme tokom pretplate na ovu uslugu.

Prihvatanjem Uslova i odredbi, vi potvrdujete da ste procitali, da prihvatate i da ste u obavezi da se
pridrzavate ovih Uslova i odredbi.

Razumete i saglasni ste da se pretplata na Usluge NissanConnect odnosi na vase Vozilo i da Usluge
NissanConnect ne mozete preneti na drugo vozilo.

Ukoliko ne Zelite da se pretplatite na Usluge NissanConnect, necete modi da koristite pogodnosti Usluga
NissanConnect.

1.2. Pristup Uslugama NissanConnect. Usluge NissanConnect mogu biti dostupne tokom same voznje
putem glavne jedinice i/ili navigacionog sistema ili daljinski ukoliko koristite racunar, pametni telefon ili
drugi uredaj koji imaju vezu s internetom, ili koji imaju instaliranu aplikaciju NissanConnect ili neku drugu
aplikaciju koja je posebno napravljena da omoguci pristup Uslugama NissanConnect. Pristup ovim
aplikacijama vam moZze obezbediti kompanija Nissan ili treée lice u ime kompanije Nissan, a moZda cete
biti u obavezi da prihvatite dodatne uslove i odredbe prilikom preuzimanja ili kori$¢enja tih aplikacija.

1.3. Provera identita tokom voZnje/ReZim privatnosti. Pored pretplate na Usluge NissanConnect, mozda
¢e biti potrebno da potvrdite svoj identitet u okviru sistema Vozila tako Sto ¢ete uneti korisni¢ko ime,
lozinku i druge potrebne informacije. Takode, prilikom koriséenja odredenih funkcija koje su povezane sa
prikupljanjem podataka, od vas se mozZe traZiti da potvrdite aktiviranje ovih konkretnih funkcija.

Radi ovoga se na ekranu glavne jedinice ili sistema za navigaciju moZze pojaviti poruka ,,SlaZzem se” ili taster
sa slicnim tekstom koji treba da pritisnete kako biste potvrdili da ste saglasni. Ukoliko potvrdite da se
slazete da se konkretna funkcija aktivira, ona ce biti aktivirana tokom celog putovanja, a podaci koji su
neophodni za njeno funkcionisanje bi¢e preneti kompaniji Nissan. Ukoliko ne potvrdite aktiviranje
funkcije, ona ¢e ostati privremeno neaktivirana do sledece prilike kada date svoj pristanak, a relevantni
podaci nece biti preneti kompaniji Nissan. U Zelji da ne remetimo vase iskustvo tokom koris¢enja Usluga
NissanConnect, poruku ,SlaZzem se” mozda nedete videti svaki put kada pokrenete vozilo, Sto zavisi od
toga koliko ¢esto i redovno koristite auto ili ukoliko ste nedavno pristali na Uslove i odredbe.

Kada je rec o Nissan sistemima sa funkcijom kreiranja licnog profila u vozilu, imate moguénost da kreirate
svoj licni profil i da ga zastitite od neovlaséenog pristupa. U takvim slucajevima, vasa podeSavanja zastite
privatnosti cuvace se u vasem Profilu i neCete morati da dajete potvrdu svaki put kada upalite auto a
koristite isti profil.

Zeljene postavke moZete promeniti, a samu funkciju deaktivirati u bilo kom trenutku u meniju ,,Privatnost”
(dugme ,,Rezim privatnosti”).

Cak i kada ne date saglasnost ili je aktiviran ReZim privatnosti, odredene funkcije ¢e i dalje raditi i
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omoguci¢e prenos podataka. To narocito vazi za uslugu Pozivi u hitnim slucajevima (eCall), koja je
dostupna u vedini evropskih zemalja.

1.4. Izmene i dopune Uslova i odredbi. Imamo pravo da povremeno, kao i u bilo kom trenutku, izmenimo
ove Uslove i odredbe. U slucaju bilo kakvih izmena, obavesticemo vas o tome putem aplikacije
NissanConnect Services (ili putem e-poste ukoliko je to moguce), a sve izmene stupaju na snagu na dan
njihovog objavljivanja. Ukoliko i nakon toga nastavite da koristite Usluge NissanConnect, smatracemo da
ste saglasni sa revidiranim Uslovima i odredbama. Vazece Uslove i odredbe mozete procitati u bilo kom
trenutku putem aplikacije NissanConnect Services. Savetujemo vam da s vremena na vreme paZljivo
procitate Uslove i odredbe i proverite da li je doslo do bilo kakvih izmena.

Ukoliko bilo koja izmena znacajno utice na vasa prava koja imate po ovim Uslovima i odredbama, ili se ona
negativno odraZzava na vase usluzivanje u materijalnom smislu ili za posledicu ima povecanje Naknade za
pretplatu (kao Sto je detaljnije opisano u nastavku teksta u Odjeljku 3.5 ovih Uslova i odredbi — ,,Promena
Naknade za pretplatu”), obavesti¢emo vas o tome putem e-mail-a 30 dana unaored.

Nakon Sto primite ovakvo obavestenje, imate pravo da prekinete pretplatu ili da prihvatite izmenu. U
skladu sa vazeéim zakonom, ukoliko ne prekinete pretplatu u roku od 30 dana nakon primanja
obavjestenja, smatracemo da ste saglasni sa izmenom i ona ée postati sastavni deo ugovora sklopljenog
izmedu vas i naSe kompanije.

Putem aplikacije NissanConnect Services mozete da zatrazite i dobijete azurirani primerak Uslova i
odredbi.

1.5. AZuriranje i menjanje podataka na nalogu. Putem aplikacije NissanConnect Services moZete u bilo
kom trenutku proveriti, izmeniti, ispraviti ili aZzurirati podatke koje ste nam prosledili.

2. PRETPLATA, TRAJANJE | PREKID USLUGA NISSANCONNECT

2.1. Pretplata na Usluge NissanConnect. Usluge NissanConnect moZete da pocnete da koristite odmah
po prihvatanju ovih Uslova i odredbi putem aplikacije NissanConnect Services i nakon $to uspesno
zavrsite proces aktiviranja.

Usluge NissanConnect pruza prodavnica Nissan, koja je dostupna putem aplikacije NissanConnect
Services. Neki Paketi usluga su besplatni, a neke morate platiti ako Zelite da ih koristite. Ovi Paketi usluga
imaju razlic¢ite periode vaZenja, Sto zavisi od same usluge, modela, stepena ili kvaliteta i zemlje. Period
vazenja mozete pogledati u prodavnici Nissan, koja je dostupna putem aplikacije NissanConnect Services.
Kada je rec o besplatnim Paketima usluga, period vaZenja pocinje od datuma vaZzenja garancije.

Paketi usluga, kao i njihove karakteristike, trajanje i vaze¢e naknade koje se placaju za njihovo koriséenje
(,,Pretplatnicke naknade”) detaljno su opisane u prodavnici Nissan, kojoj moZete pristupiti putem
aplikacije NissanConnect Services.

Ako ste drugi vlasnik Vozila ili ste Vozilo nasledili, onda Paketi usluga koji su inicijalno ponudeni kao
besplatni ostaju u istom statusu dok ne istekne njihov prvobitni period vaZzenja (koji se racuna od datuma

vaZenja garancije).

2.2. Placeni Paketi usluga (samo za Pretplatnike). MoZete se pretplatiti na bilo koji plaéeni Paket usluga
koji je dostupan za vase Vozilo putem prodavnice Nissan, kojoj moZete pristupiti preko aplikacije
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NissanConnect Services. U bilo kom trenutku imate mogucnost da se pretplatite na jedan ili viSe dodatnih
Paketa usluga.

2.3. Period pretplate (samo za Pretplatnike). Svi Paketi usluga koji se placaju nude na pocetku period
pretplate u trajanju od jedne (1) godine (,,Period pretplate”), osim ako ne dode do prevremenog prekida
usluga, a u skladu sa ovim Uslovima i odredbama.

U periodu od 30 dana pre isteka inicijalnog Perioda pretplate, dobicete obavesStenje putem e-mail-a i
imacete moguénost da obnovite pretplatu putem aplikacije NissanConnect Services pod uslovima i
odredbama koji su na snazi u tom trenutku. U trenutku obnavljanja pretplate ili prijavljivanja za pretplatu
na novi Paket (ili Pakete) usluga, od vas se moZe traZiti da popunite i prosledite obrazac za placanje.
Ukoliko Saljete zahtev za pretplatu koji se odnosi na Paket usluga koji se plaéa ili obnavljate Paket usluga
jer je istekao besplatni period kori$¢enja, obracunavace se naknada za pretplatu koja je vaze¢a u tom
trenutku. Svaki put kada odlucite da kupite ili obnovite vazeée Pakete usluga, vazeci iznos ce biti naplacen
sa vaseg racuna.

Ako ste obnovili pretplatu pre isteka perioda vazenja pretplate, moci ¢ete i nadalje nesmetano da koristite
Usluge NissanConnect tokom perioda obnavljanja pretplate. Ako ne obnovite pretplatu pre isteka perioda
vazenja, vise neéete modi da koristite Usluge NissanConnect po zavrSetku pocetnog Perioda pretplate.

2.4. Period naplate (samo za Pretplatnike). Duzina perioda naplate se razlikuje i zavisi od Paketa usluga,
a ne od Perioda pretplate. Na primer: Ukoliko je re¢ o mesecnim placanjima, duZina perioda naplate iznosi
jedan (1) mesec, ¢ak ako ste se za usluge pretplatili na jednu (1) godinu (osim ako ne dode do prevremenog
prekida usluga, a u skladu sa ovim Uslovima i odredbama).

VaZece Periode naplate za konkretne Pakete usluga moZete proveriti u prodavnici Nissan.
2.5. Vasa prava u vezi sa prekidom usluga (samo za Pretplatnike).

Pravo na povlacenje pretplate. U skladu sa vazec¢im zakonima i propisima, imate pravo da otkaZete
pretplatu na bilo koji Paket (ili Pakete) koji se plac¢aju u roku od ¢etrnaest (14) dana od datuma vaZenja
pretplate za konkretan Paket usluga (,,Pravo na povlacenje pretplate”) bez navodenja razloga.
Pravo na povlacenje pretplate moZete ostvariti na sledeci nacin:

- u aplikaciiji NissanConnect Services udite u prodavnicu Nissan;

- izaberite uslugu koju Zelite da otkazete;

- pritisnite dugme ,,Otkazi”.

Mi ¢emo vam u tom slucaju refundirati naplaéene naknade za pretplatu za taj Paket usluga u roku od
Cetrnaest (14) dana, koristedi isti nacin placanja koji ste i vi koristili prilikom pladanja pretplate.

Prekid pretplate. MoZete u bilo kom trenutku i bez navodenja razloga ili obrazloZenja prekinuti pretplatu
na Paket usluga pre kraja Perioda pretplate, i to na sljededi nacin:

- u aplikaciiji NissanConnect Services udite u prodavnicu Nissan;

- izaberite uslugu koju Zelite da otkaZete;

- pritisnite dugme , Otkazi”.

Kada je re¢ o besplatnom Paketu usluga: Odluka o prekidu pruzanja usluga stupa odmah na snagu.
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Kada je re€ o Paketu usluga koji se pla¢a: Odluka o prekidu Pretplate stupa na snagu na kraju tekuéeg
Perioda naplate i do tada moZzete koristiti ove usluge.

2.6. Nasa prava u pogledu trajnog ili privremenog prekida pruzanja usluga.

Imamo pravo da u bilo kom trenutku i bez navodenja razloga ili obrazloZenja obustavimo pruzanje Usluga
NissanConnect, o ¢emu cete biti obavesteni 30 dana pre stupanja ove odluke na snagu, a nakon tog
datuma vise necete modi da koristite Usluge NissanConnect. To znaci da u bilo kom trenutku i iz bilo kog
razloga mozemo da odlu¢imo da vam vise ne pruzamo Usluge NissanConnect, ¢ak i ako ovi razlozi nisu
povezani sa vama niti sa nalogom koji imate u nasoj kompaniji. U slu¢aju da bude potrebno da prekinemo
Usluge NissanConnect ukoliko dode do raskida ugovora izmedu nas i bilo kog Pruzaoca usluga koji u ime
nase kompanije pruza Usluge NissanConnect, uradicemo sve $to je u nasoj modi da vas o tome obavestimo
30 dana unapred, kao sto je gore navedeno.

Takode imamo pravo da privremeno prekinemo pruzanje Usluga NissanConnect u slucajevima kada
vrS§imo odrzavanje ili aZuriranje mreze ili sistema, kao i u slucaju preoptereéenja mreze ili ako posumnjamo
da se Usluge NissanConnect koriste u nedozvoljene svrhe, Sto nam daje za pravo da obustavimo pruzanje
istih.

U takvim sluéajevima, mozemo refundirati naknade za pretplatu koje su plaéene ili obracunati i dodeliti
poene od datuma prekida vaZzenja ovih Uslova i odredbi ili za period tokom koga je doslo do privremenog
prekida pruzanja Usluga NissanConnect.

Imamo pravo da odmah prekinemo pruzanje Usluga NissanConnect ako ste prekrsili ove Uslove i odredbe
i naneli nam materijalnu Stetu, ako ste ometali nase napore da klijentima obezbedimo Usluge
NissanConnect, ako ste ometali nase poslovanje ili ako ste Usluge NissanConnect koristili protivzakonito
ili u nedozvoljene svrhe. Nemate nikakvo pravo da ponovo aktivirate Usluge NissanConnect, ¢ak i ako se
pomenuti problemi rese.

Takode zadrZzavamo pravo da po sopstvenom nahodenju prestanemo da nudimo Usluge NissanConnect,
kao i da ne prihvatimo vas zahtev za obnavljanje Usluga NissanConnect, pri cemu ne snosimo nikakvu
odgovornost ukoliko time ne kr§imo vazeéi zakon.

2.7. Promena vlasnistva (ako prodate vozilo ili kupite polovno vozilo) (samo za Pretplatnike).

Vase Usluge NissanConnect povezane su sa vasim Vozilom i ne moZete preneti Usluge NissanConnect na
drugo vozilo. Ukoliko niste vlasnik Vozila ili ne koristite Vozilo tokom datog Perioda pretplate,
nadoknadi¢éemo vam deo Naknade za pretplatu koju ste platili.

Ako prodate Vozilo ili raskinete ugovor o lizingu, ili ukoliko se dogodi da Vozilo bude osteceno ili unisteno
dok ste vi registrovani korisnik Usluga NissanConnect, potrebno je da kontaktirate Korisnicku sluzbu
kompanije Nissan ili da uklonite Vozilo iz aplikacije NissanConnect Services. Ukoliko nas blagovremeno
obavestite da ste prodali Vozilo ili da ste raskinuli ugovor o lizingu, zadrZzavamo pravo da izbriSemo vase
Vozilo iz nase registracije i sa vaseg naloga, kako bismo omogudili novom vlasniku ili korisniku lizinga da
registruje Vozilo na svoj nalog.

Ako nas ne obavestite da ste prodali ili preneli Vozilo na drugo lice, ne¢emo znati da je Vozilo promenilo
vlasnika tako da se moZe dogoditi da i dalje prikupljamo podatke u uverenju da je re¢ o vasim podacima.
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Nismo odgovorni za bilo kakvu stetu koja je povezana sa zastitom podataka o licnosti koji se odnose
bilo na vas bilo na drugog vlasnika kome ste prodali ili preneli Vozilo ukoliko nas vi ne obavestite da ste
Vozilo prodali ili da ste raskinuli ugovor o lizingu. Bez obzira na to da li ste nas obavestili o raskidu ugovora
o lizingu ili prodaji Vozila, slazete se da necéete pristupati ili koristiti Usluge NissanConnect, kao ni bilo koje
druge podatke koji se odnose na vase Vozilo, nakon $to to Vozilo prodate, prenesete na drugo lice ili
raskinete ugovor o lizingu.

Razumete i slaZete se da u slucaju da nas o tome ne obavestite, a novi vlasnik Vozila se pretplati na Usluge
NissanConnect koje su povezane sa tim Vozilom, novi vlasnik ¢e kreirati sopstveni profil koji ¢e doci na
mesto vaseg profila, Sto znadi da ¢e vasa pretplata na Usluge NissanConnect ovim automatski prestati da
postoji.

Nije dozvoljeno preneti Usluge NissanConnect na drugo vozilo. Usluge NissanConnect su povezane i
odnose se samo na ovo konkretno Vozilo. Ako Vozilo prodate (ili vratite na kraju isteka perioda lizinga) a
da prethodno ne otkazete Pretplatu, ova Pretplata se moze automatski preneti na novog vlasnika ako novi
vlasnik moze da dokaze da je vlasnik tog Vozila, $to on moze da uradi tako Sto ¢ée pozvati Korisnicku sluzbu
kompanije Nissan ili tako Sto Ce registrovati Vozilo u aplikaciji NissanConnect Services.

Ako kupite ili iznajmite Vozilo koje je prethodno bilo u tudem vlasnistvu ili je bilo iznajmljivano, potrebno
je da se registrujete kao novi vlasnik i da se pretplatite na usluge, kao i da aktivirate Usluge NissanConnect

kako biste iskoristili sve pogodnosti povezanih usluga kompanije Nissan.

3. PRAVILNIK O NAKNADAMA, PLACANJIMA, NAPLATAMA | OPOREZIVANJU (SAMO ZA PRETPLATNIKE)

3.1. Opste odredbe. Usluge NissanConnect, kao i detaljnije informacije o njihovom koris¢enju, nacinu
plac¢anja i naplati, dostupne su u prodavnici Nissan u okviru aplikacije NissanConnect Services.

3.2. Mesecna placanja. U slucaju da ste pretplaceni na Paket usluga koji se placa na mesecnom nivou,
naplata ce se izvrsiti odmah, a nakon toga za naredne mesece tokom kojih vaZi vasa pretplata (,Datum
naplate”).

3.3. Datum naplate i osnova po kojoj se racuna pretplata za dodatni Paket (ili Pakete) usluga. Ako
odlucite da se pretplatite na bilo koji novi Paket usluga pored prvog paketa, taj Paket usluga ¢e se
napladivati mesecno i bi¢e dodat postojeéem mesecnom racunu na prvobitni Datum naplate. Zato ce se
novi paket usluga naplacivati i obracunavati u odnosu na prvi i posljednji racun koji dobijate za novi Paket
usluga.

3.4. Nacini plaé¢anja. Kada je rec o Paketima usluga koji se placaju, u obavezi ste da plac¢anje vrsite na jedan
ili viSe vazecih nacina placanja. Vi snosite odgovornost ukoliko koristite nacine placanja koje nasa
kompanija nije odobrila. Ukoliko novac ne legne na nas racun, u slucaju prekoracenja roka, nedovoljno
raspoloZivih sredstava ili iz bilo kog drugog razloga, imamo pravo da vam privremeno onemogucimo
pristup odgovaraju¢em Paketu usluga dok ne izmirite svoje obaveze i ne izvrsite plaéanje na propisan
nacin. Kod nekih nacina placanja, izdavalac naplacuje naknadu ili proviziju za pruzene usluge, npr. u slucaju
medunarodnog prenosa novca, kao i druge naknade na ime obrade transakcije. U zavisnosti od nacina
plac¢anja koji koristite, razlikuju se i naknade koje domace banke i institucije obra¢unavaju. Vise informacija
o0 ovome potrazite od lokalnog pruzaoca usluga.

Nacin placanja mozete promeniti i aZzurirati u bilo kom trenutku u prodavnici Nissan putem aplikacije
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NissanConnect Services. Nakon aZuriranja nacina placanja, ovlas¢ujete nas da nadalje koristimo navedeni
nacin plaéanja radi naplate svojih usluga.

3.5. Izmena Naknada za pretplatu. ZadrZzavamo pravo da u bilo kom trenutku izmenimo Naknade za
pretplatu koje se odnose na Pakete Usluga NissanConnect. U takvim sluéajevima, obavesticemo vas da je
doslo do promene putem e-mail-a i/ili aplikacije NissanConnect, i to najmanje 30 dana pre same izmene
(,,Obavestenje o izmeni naknade”). Pre nego $to izmena stupi na snagu, imate pravo da raskinete ugovor
za pretplatu. U skladu sa vaze¢im zakonom, ako nakon dobijanja Obavestenja o izmeni naplate nastavite
da koristite konkretan Paket usluga i posle primene nove pretplate, smatraéemo da ste prihvatili nove
Naknade za pretplatu.

3.6. Promena vlasnistva. Ukoliko niste prvi vlasnik Vozila, mozda ¢ete modi da koristite pogodnosti Usluga
NissanConnect tokom besplatnog perioda ukoliko taj period nije istekao u trenutku kad ste se pretplatili

za konkretne usluge.

4. PODACI O LIENOSTI, ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

4.1. Opste odredbe. Kompanija Nissan poStuje i podrzava zastitu podataka o licnosti u skladu sa vazeéim
zakonom. Ova izjava o zastiti vase privatnosti i vasih podataka o li¢nosti opisuje na koji nacin upravljamo
licnim podacima koje od vas prikupljamo.

4.2. Koriscenje podataka o li€nosti. Mi prikupljamo i koristimo odredene podatke koji se odnose na vase
koris¢enje Vozila i Usluga NissanConnect, a ti podaci mogu obuhvatati i podatke o li¢cnosti. Kada se
pretplatite i/ili koristite Usluge NissanConnect, podrazumijeva se da razumete da to znadi da ¢emo mi
prikupljati i koristiti vase podatke o licnosti u svrhe koje su navedene u ovim Uslovima i odredbama.
Zalazemo se za zastitu i poStovanje vasih prava na privatnost u skladu sa:

a. Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta EU od 27. aprila 2016. o zastiti fizickih lica
u odnosu na obradu podataka o li¢nosti i o slobodnom kretanju takvih podataka;

b. Direktivom 2002/58/EC Evropskog parlamenta i Savjeta EU od 12. jula 2002. u vezi sa obradom
podataka o linosti i zasStite privatnosti u elektronskom komunikacionom sektoru (koja se
povremeno dopunjava ili zamjenjuje drugim instrumentima EU);

c. Zakonom o zastiti podataka o licnosti u UK iz 2018. godine, kao i izmenama i dopunama Uredbi o
zastiti podataka o li¢nosti, zastiti privatnosti i elektronskim komunikacijama (amandmani itd.) iz
2019. (napustanje EU);

d. Odredbama kojima se propisuje implementacija ovakvih instrumenata u drZavne ili lokalne
zakone;

e. Svim ostalim vaZec¢im zakonima i propisima o zastiti podataka o licnosti bez obzira na to dali sadrze
gore pomenute odredbe, Uredbe, Direktive ili druge instrumente, kao i povremene amandmane,
i

f. Svim zakonima i propisima koji sadrZe i propisuju postovanje ovih direktiva i uredbi u bilo kojoj
zemlji u kojoj se primenjuju, kao i sve vaZzece zakone o zastiti podataka o licnosti, a u odnosu i u
vezi sa uslugama koje se pruzaju (,,Zakoni o zastiti podataka o licnosti”).

Kada koristite Usluge NissanConnect, moZete pristupati i uslugama koje pruzaju treéa lica. U ovakvim
slu¢ajevima, mi dobijemo, obradujemo i prenosimo podatke o li¢nosti koji su povezani sa pruZzanjem ovih
usluga. Takode napominjemo da prilikom pristupanja ovim uslugama putem Usluga NissanConnect vaze
dodatni uslovi i odredbe kojima se ureduje nacin koriséenja vasih podataka o li¢nosti. Kompanija Nissan
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ne kontrolise niti regulise bilo koje uslove i odredbe treéih, nezavisnih pruzaoca usluga i mi ne preuzimamo
nikakvu odgovornost ili obavezu u tom pogledu i necemo biti odgovorni za bilo koji vid koriS¢enja vasih
podataka o liénosti koje su prikupila i obradila treéa lica.

4.3. Kategorije podataka o licnosti koje prikupljamo. Vrste podataka o licnosti koje prikupljamo zavise od
Vozila, njihovih specifikacija i Usluga NissanConnect na koje ste se pretplatili, kao i od toga koje Usluge
NissanConnect koristite i kako ih koristite.

VRSTE PODATAKA PRIMERI PODATAKA

Podaci na osnovu kojih se lice moZze identifikovati | Ime, prezime itd.

Postanska adresa, e-mail adresa, broj telefona
itd.

Kontakt podaci

Korisnicko ime ili ID broj, lozinke, podaci o
placanju, zemlja itd.

Identifikacioni broj Vozila (Vehicle ldentification
Number, VIN), podaci o stanju Vozila, kvarovi na
Vozilu, podaci o odrzavanju Vozila, ID sistema za
Podaci o delotvornosti Usluga NissanConnect navigaciju, ID brojevi ugradenih SIM Kkartica,
istorija voznje i dijagnosticki podaci o sistemu i
delovima Vozila, ukoliko je primenjivo, potrosnja
struje, stanje akumulatora, istorija punjenja itd.
Ponasanje sistema za navigaciju, podaci o
parametrima itd.

Lokacija vasSeg Vozila/pametnog telefona u

Podaci o nalogu NissanConnect

Podaci o koris¢enju Usluga NissanConnect

Podaci o lokaciji realnom vremenu, mesto polaska/dolaska,
naplatne rampe itd.
Podaci u vezi sa vasim zahtevima/molbama Predmet i sadrzaj zahteva/molbe itd.

Neke podatke o licnosti ste u obavezi da navedete, a neke niste, Sto zavisi od vaseg zahteva/molbe ili
koriséenja Usluga NissanConnect. Kada je rec¢ o podacima o licnosti koje je obavezno navesti, oni ¢e biti
odgovarajuée oznaceni prilikom njihovog prikupljanja. Ukoliko odbijete da nam prosledite obavezne
podatke, mozda ne¢emo biti u moguénosti da vam obezbedimo Usluge NissanConnect koje ste trazili.

4.4. U koje svrhe obradujemo podatke o licnosti.

Obradujemo vase podatke o li¢nosti tokom celog njihovog Zivotnog ciklusa u sledeée svrhe i pritom se,
kako bismo ovo ostvarili, oslanjamo na odgovarajuce pravne osnove:
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SVRHE

Performanse Usluga
NissanConnect

PRIMERI KORISCENJA VASIH

PODATAKA O LICNOSTI
kako bismo upravljali i
kontrolisali pretplate na
Usluge NissanConnect ili vas
nalog;

kako bismo vam pruZili
neophodne informacije u
vezi sa pretplatom;

kako bismo vam omogudili
da koristite komunikacione
sisteme i Saljete poruke
(npr.u okviru aplikacije ili
poruke u automobilu);

kako bismo vam pruZili
Usluge NissanConnect kao
Sto je opisano u gornjem
delu teksta;

kako bismo vam pruZili
pomo¢ ukoliko imate
problema, zahteve, molbe u

PRAVNE OSNOVE

Primena Uslova i odredbi za
Usluge NissanConnect
(izvrSenje ugovora)

vezi sa Uslugama
NissanConnect;

kako bismo prepoznali i
sprecili vasu ili zloupotrebu
Usluga NissanConnect koje
vrsi trece lice;

kako bismo osigurali
bezbednost infrastrukture
Usluga NissanConnect.

Usluge NissanConnect u vezi sa
lokacijom

kako bismo vam pruzili
Usluge NissanConnect koje
koriste podatke o lokaciji.

Primena Uslova i odredbi za
Usluge NissanConnect
(izvrSenje ugovora)

(Ove usluge Ce biti deaktivirane
ako aktivirate ReZim privatnosti)
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Poboljsanje Usluga
NissanConnect (ukljucujuci
korisnicko iskustvo)

kako  bismo  sprovodili

ispitivanja i istraZzivanja
trzista ili radili na razvojnim
projektima u cilju
unapredenja Usluga

NissanConnect;

kako bismo odgovorili na
vasa pitanja i resili vase
zahteve/molbe;

kako bismo preduzeli
neophodne korake u cilju
unapredenja infrastrukture
(kao Sto su stanice za
punjenje).

Legitimni interesi kompanije
Nissan u cilju unapredenja
Usluga NissanConnect i
korisni¢kog iskustva

Marketing/personalizacija

kako bismo vam slali
promotivni materijal putem
e-poste, tekstualne poruke,
kako bismo komunicirali
putem e-poste ili kako bismo
vas kontaktirali telefonom;
kako bismo vam slali
informacije o specijalnim
popustima ili novim
uslugama i/ili funkcijama;
kako bismo personalizovali
komunikaciju izmedu vas i
kompanije Nissan ili njenih
prodavaca;

kako  bismo  prilagodili
Usluge NissanConnect;

Vas pristanakili, za
Pretplatnike, legitimni interes
kompanije Nissan kako bismo

vam slali marketinske poruke (u
meri u kojoj to dozvoljavaju
zakoni o zastiti podataka o

licnosti)

kako bismo interno ponovo
koristili podatke u vezi sa
Uslugama NissanConnect.
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e kako bismo vam omogudili
uslugu eCall (automatsko
pozivanje u hitnim
slu¢ajevima ukoliko dode do
nesrece ili nezgode na putu,
pri  ¢emu  obradujemo
pojedine podatke, kao npr.
one koji se odnose na
geolokaciju);

e kako bismo poslovali u
skladu sa konkretnim
zakonskim i pravnim
propisima koji su na snazi u
odredenoj zemlji u kojoj se
koriste Usluge
NissanConnect;

e kako bismo obradili vase
zahteve/molbe i omogudili
vam da ostvarite vasa prava.

Zakonske i pravne obaveze koje
kompanija Nissan mora da
postuje

Zakonske i pravne obaveze

4.5. Ko sve ima uvid u vase licne podatke. Poslujemo i saradujemo sa velikim brojem razlic¢itih kompanija
kako bismo vam pruzili Usluge NissanConnect. Imamo pravo da vase podatke o licnosti prenesemo i
prosledimo sledeé¢im primaocima kada pristupate, trazite informacije, pregledate i koristite Usluge
NissanConnect:

PRIMAOCI SVRHE

Kompanija Nissan i njena povezana drustva, kao | Kako bismo upravljali Uslugama NissanConnect i

i zaposleni koji za to imaju ovlaséenje aplikacijom NissanConnect.

Mreza kompanije Nissan Isklju¢ivo u poslovne i tehni¢ke svrhe koje su
(u zavisnosti od vase zemlje: prodavci, agentii/ili | povezane sa upravljanjem Uslugama
ovlasceni distributeri kompanije Nissan) NissanConnect i aplikacijom NissanConnect.
Pruzaoci usluga kompanije Nissan Isklju¢ivo u poslovne i tehni¢ke svrhe koje su
(pruzaoci hosting usluga, pruzaoci IT usluga, povezane sa upravljanjem Uslugama
pruzaoci usluga iz oblasti bezbednosti itd.) NissanConnect i aplikacijom NissanConnect.

Kako bismo vam obezbedili Google Automotive
System i povezane usluge.

Kako bismo vam obezbedili usluge glasovnog
pomocnika Amazon Alexa i povezane usluge.

Administrativni i sudski organi Isklju¢ivo ako dobijemo izricit ili opravdan zahtev ili
nalog ili u slu¢aju navodnog krsenja zakona i propisa

Google (nezavisni rukovalac podacima)

Amazon Alexa (nezavisni rukovalac podacima)

Pravni zastupnici i zainteresovane strane Iskljucivo za potrebe vodenja eventualnih sporova i
drugih pravnih postupaka ukoliko je primjenljivo
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Ostala treca lica Nakon ili u toku restruktuiranja, rekonstituisanja,
akvizicije, finansiranja dugova, integracije, prodaje
imovine ili slicnih transakcija kompanije Nissan, kao
i u sluéaju nelikvidnosti, bankrotstva ili prinudne
uprave kada se podaci o licnosti prenose na jedno
ili vise trecih lica kao imovina kompanije Nissan

Imamo pravo da Pruzaocima usluga i licima koja njima obezbeduju odredene funkcije ili rade u njihovim
objektima omoguéimo uvid u vase podatke o li¢nosti, koje mogu, ali ne moraju, biti povezane sa Uslugama
NissanConnect. Ovi Pruzaoci usluga mogu imati sklopljene ugovore sa drugim pruzaocima usluga koji
njima pruzaju odredene usluge (npr. usluge na zahtev kao $to su osiguranje na osnovu korisé¢enja, dopuna
goriva na zahtev, punjenje elektri¢nih vozila putem aplikacija itd.) koje ste vi traZili. Ovakve podatke, koji
obuhvataju i podatke o li¢nosti, neophodno je pruziti ovim sekundarnim pruzaocima usluga kako biste vi
dobili trazene usluge, a oni imaju posebne uslove i odredbe koji nisu obuhvaceni ovim Uslovima i
odredbama. Podaci koje delimo sa nasim Pruzaocima usluga bi¢e anonimizovani koliko god je to tehnicki
izvodljivo, a zahteva¢emo i od nasih PruZaoca usluga da takode izvrSe anonimizaciju podataka koliko god
je to tehnicki izvodljivo pre nego Sto omoguée uvid u ove podatke pruzaocima usluga sa kojima oni
saraduju kako bi vam obezbedili usluge koje ste trazili.

MI NIKOME NE PRODAJEMO | NE IZNAJIMLJUJEMO PODATKE PRETPLATNIKA NITI TRGUIJEMO OVIM
PODACIMA.

4.6. Prenos podataka van Evropske unije (EU)/Evropskog ekonomskog prostora (EEP)/Ujedinjenog
Kraljevstva (UK).

U skladu sa gore navedenim svrhama, vasi podaci o li¢nosti bice preneti i obradice ih povezana drustva
kompanije Nissan Automotive Europe SAS i njeni Pruzaoci usluga, koji se nalaze kako unutar tako i van
teritorije EU/EEP/UK. Ovo posebno vazi (bez ogranienja) za obradu podataka o li¢nosti koja se vrsi u
kompaniji Nissan Motor Co., Ltd sa sedistem u Japanu, kao i od strane njenih Pruzalaca usluga takode u
Japanu, ali i/ili u drugim zemljama van teritorije EU/EEP/UK. Zakoni o zastiti podataka o li¢nosti koji su na
snazi u tre¢im zemljama moZda ne pruZaju isti nivo zastite kao Sto postoji u drzavama-¢lanicama Evropske
unije ili Evropskog ekonomskog prostora. U slu¢aju da zemlja u koju se podaci prenose ne obezbeduje isti
nivo zastite podataka o licnosti kao $to postoji u Evropskoj uniji, mi éemo primeniti zakonske i/ili ugovorne
zasStitne mere propisane vazeéim Zakonima o zastiti podataka o licnosti (konkretno, standardne ugovorne
klauzule Evropske komisije za prenos licnih podataka u treée zemlje) ukoliko ne postoji odluka o
adekvatnosti i, kada je potrebno, nakon izvrSenja procene nivoa zastite vasih prava na terotoriji trece
zemlje.

4.7. Bezbednost. Mi ¢emo implementirati i traZiti od nasih Pruzaoca usluga da takode implementiraju
odgovarajuce tehnicke i organizacione mere kako bismo zastitili podatke o li¢nosti i osigurali da ne dode
bilo do slucajnog ili namernog unistavanja, gubitka, menjanja, neovlas¢enog obelodanjivanja ili
pristupanja ovim podacima. Na primer, u zavisnosti od konkretnih primena, koristimo tehnologiju
enkripcije i sistem provere identiteta korisnika, kao Sto su lozinke i li¢ni identifikacioni brojevi. Svi podaci
se Cuvaju uz primjenu komercijalno razumnih bezbednosnih mera i ogranicen pristup, koji je dozvoljen
samo zaposlenima i predstavnicima kompanije Nissan koji imaju ovlaséenje, kao i onim povezanim
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drustvima i PruZaocima usluga kompanije Nissan koji imaju ovlas¢enje da pristupe podacima.
Primenjujemo standardne prakse iz ove branse kako bismo obezbedili zastitu podataka nasih Pretplatnika.

Ukoliko nas ne obavestite da ste prodali ili preneli Vozilo, moZda ¢emo i nadalje slati odredene podatke
koji se odnose na vas kao pretplatnika ili druge podatke o vasem nalogu na adresu koju imamo u nasoj
dokumentaciji. U takvim slucajevima, mi ne snosimo odgovornost za bilo kakvu Stetu koja proistekne iz
povrede bezbednosti podataka o liénosti.

4.8. Rokovi ¢uvanja. Opste je pravilo da sve podatke o lichosti cuvamo tokom celokupnog perioda vaseg
koriséenja Usluga NissanConnect.

Izuzeci od gorepomenutog roka ¢uvanja:

e podaci o koris¢enju usluga ¢uvace se najduze 3 godine nakon vase poslednje upotrebe Usluga
NissanConnect;

e podaci o vozilu, ukljuCujuéi brzinu, uputstva za voznju i odredene podatke o lokaciji u vezi sa
funkcijama daljinske kontrole, uvace se najduze 7 dana nakon Sto ih dobijemo od odgovarajuceg
centra za obradu podataka kompanije Nissan;

e odredeni podaci o vozilu ¢uvace se od 1 do 3 godine radi monitoringa i spre¢avanja zloupotreba
na internetu;

e odredeni podaci o lokaciji koji se ne obraduju putem funkcija daljinske kontrole Cuvace se najvise
3 meseca, u zavisnosti od zakonskog okvira konkretne zemlje u kojoj se koriste Usluge
NissanConnect, ili uz postovanje okvira definisanog samim Uslugama NissanConnect.

Van ovih rokova, podaci o liénosti se smiju €uvati radi vodenja evidencije samo onoliko dugo koliko to
dozvoljava vazeci zakon.

Po isteku gore navedenih rokova ¢uvanja podataka o licnosti, ovi podaci se brisu ili anonimizuju u skladu
sa vazeéim zakonima o zastiti podataka o licnosti.

U svakom slucaju, kao $to je objasnjeno u nastavku, vi imate mogucnost da u svakom trenutku izbrisete
sve podatke o koriS¢enju koji se €uvaju u vozilu, izuzev onih koji omogucavaju pravilno funkcionisanje
vozila ili su neophodni za pruzanje usluga koje i dalje koristite ili su obavezne (kao $to je, na primer, usluga
eCall).

4.9. Vasa prava u pogledu zastite podataka o licnosti. Ako se nalazite na teritoriji EU/EEP/UK, imate
sledeca prava u pogledu zastite podataka o li¢nosti.
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VASA PRAVA OPSEG VASIH PRAVA

Imate pravo da traZite:

» da vam kompanija Nissan potvrdi da i
obraduje ili ne obraduje vase podatke o
licnosti;

Pravo na pristup » primerak tih podataka o licnosti; i

> informacije o tome kako kompanija Nissan
koristi vase podatke o li¢nosti, i da te
informacije budu jasne, transparentne i
razumljive

Imate pravo da traZite ispravku i dopunu vasih

podataka o li¢nosti. Pravo na ispravku i dopunu

podataka o li¢nosti imate ukoliko su postojedi
podaci o licnosti zastareli, netacni ili nepotpuni.

Imate pravo da traZite da se vasi podaci o li¢nosti

izbrisu (ili uklone iz sistema) ukoliko je ispunjen

jedan od slededih uslova:

» podneli ste prigovor na obradu podataka o
licnosti i nema drugog pravnog osnova za
obradu koji preteze nad legitimnim interesom,
pravom ili slobodom vas kao lica na koje se
podaci odnose (odnosno nema zakonske
osnhove);

» ne slaZete se sa marketinskim aktivnostima;

» odlucili ste da opozovete pristanak na osnovu
kojeg se obrada vrsila;

> vasi podaci o li¢nosti vise ne koriste svrsi za
koju su prvobitno prikupljani ili za bilo koji
drugi vid obrade podataka;

> koris¢enje vasih podataka o li¢nosti nije u
skladu sa vaze¢im odredbama zakona ili
propisima.

Pravo na ispravku i dopunu

Pravo na brisanje
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Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo da trazite da se ograni¢i obrada
podataka i licnosti tokom odredenog vremenskog
perioda, posebno kako bi se sprovele odredene
provere, ukoliko je ispunjen jedan od sljededih
uslova:

» osporavate tacnost vasih podataka o licnosti
i traZite ograni¢enje obrade u roku koji
omogucava kompaniji Nissan kao rukovaocu
da proveri tacnosti konkretnih podataka o
licnosti;

» kompaniji Nissan viSe nisu potrebni vasi
podaci o liénosti u svrhe obrade, ali su vama
potrebni i trazite ih u cilju podnosenja,
ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva;

» podneli ste prigovor na obradu, a u toku je
procenjivanje da li pravni osnov za obradu od
strane kompanije Nissan kao rukovaoca ima
prednost nad vasim interesima, pravima i
slobodama.

Pravo na prenosivost

Imate pravo da zatrazite primerak vasih podataka
o licnosti i da ih dobijete u strukturisanom,
uobicajeno koris¢enom i elektronski Citljivom
obliku i takode mozete traziti da se vasi podaci
prenesu drugom rukovaocu ukoliko je to tehnicki
izvodljivo.  Ostvarivanje ovog prava nije
primenjivo u svim okolnostima ve¢ samo ukoliko
su ispunjeni svi sljededi uslovi:

» vas zahtev se odnosi samo na vase podatke o
licnosti  (ne racunajuéi anonimizovane
podatke ili podatke treéih lica);

» va$ zahtev ne ugrozava prava ili slobode
drugih lica ili subjekata, posebno prava i
slobode kompanije Nissan (npr. poslovne
tajne) ili trecih lica (npr. prava intelektualne
svojine);

» obrada se vrsi automatizovano (dakle, nije
obuhvacena papirna dokumentacija);

» obrada je zasnovana na pristanku ili izvrSenju
ovog ugovora (ako je to slucaj, treba proveriti

odredbe u Odjeljku 4.4 koje su navedene u ovim
Uslovima i odredbama).
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Pravo na prigovor

Imate pravo da u svakom trenutku podnesete
prigovor na nasu obradu vasih podataka o liénosti
ako se ta obrada zasniva na nasim legitimnim
interesima. Kompanija Nissan vise nece obradivati
vase podatke o liénosti, osim ako nije u stanju da
pokaze da ima uverljive pravne osnove za obradu
koji imaju prednost nad interesima, pravima ili
slobodama vas kao lica na koje se podaci odnose
ili su u vezi sa podnoSenjem, ostvarivanjem ili
odbranom pravnog zahteva.

Pravo na opoziv pristanka

Imate pravo da opozovete ili povucete pristanak
koji ste prethodno dali, ali on ne utite na
dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu
pristanka prije opoziva.

Ostala prava

U zavisnosti od toga u kojoj zemlji Zivite, mozete
imati dodatna prava u pogledu obrade vasih
podataka o licnosti. Na primer, ako ste rezident
Francuske, mozZete definisati bilo opste bilo
pojedinaéne smernice za zastitu vasih podataka o
licnosti u slucaju vase smrti (npr. brisanje
podataka ili prenos podataka na lice po vasem
izboru). Ova uputstva moZete opozvatii ponistiti u
bilo kom trenutku.

Napominjemo da ostvarivanje ovih prava zavisi od pravne osnove obrade, kao sto je navedeno u Odeljku

4.4 ovih Uslova i odredbi, Sto obuhvata sljedece:
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Ispravkai Prenosivost

Pristup dopuna Brisanje Ogranicenje podataka Prigovor
Pristanak Da Da Opoziv
prostanka
Koraci pre
potpisivanja Da Da Ne
ugovora 5 5 5
Ugovor . . Da . Da Ne
L.egltlmr.n Da Ne Da
interesi
Zakonska Ne Ne Ne
obaveza

U odredenim okolnostima, moZemo od vas traziti da nam dostavite konkretne informacije kako bismo
potvrdili vas identitet i osigurali ostvarenje vasih prava. Ovo je jos jedna primerena bezbednosna mera
koja nam omogucava da se podaci o licnosti ne obelodanjuju pojedincu koji nema prava uvida u te
podatke.

Ako imate pitanja ili Zelite da ostvarite ova prava, kontaktirajte lokalnu korisni¢ku sluzbu kompanije Nissan
ilinam se obratite putem naloga u aplikaciji NissanConnect Services.

Takode, moZete kontaktirati naseg sluzbenika za zastitu podataka o licnosti na adresu: dpo@nissan-
europe.com

Ukoliko je potrebno, moZete ulozZiti i Zalbu kod poverenika za zastitu podataka o li€nosti u vasoj zemlji.
Ovo pravo moZete ostvariti u svakom trenutku i ono je besplatno, osim eventualnih postanskih troskova
koje placate prilikom stupanja u kontakt sa pravnim zastupnicima ili prilikom traZenja pravne pomoci
ukoliko angaZujete nezavisnog pravnog zastupnika koji bi vas zastupao u ovom postupku.
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5. POSEBNE INFORMACIJE O USLUGAMA | OGRANICENJIMA SISTEMA

5.1. Vlasnistvo nad tehnologijama. Kompanija Nissan i njeni Pruzaoci usluga su sadasnji i bududi vlasnici
svih prava, sertifikata, dokumenata i interesa koji se odnose na (i) sve hardvere, softvere i povezane
tehnologije, koje koristi kompanija Nissan u okviru svojih Usluga NissanConnect ili kao njihov sastavni dio,
patente, autorska prava, Zigove i poslovne tajne. Zabranjeno je, na Sta ste se i obavezali, kopiranje,
dekompilacija, rastavljanje na sastavne delove, obrnuti inZenjering, izvodenije ili manipulisanje bilo kojom
tehnologijom, podacima ili sadrzajem koji se ¢uvaju ili su sastavni deo opreme koja se koristi za prijem ili
funkcionisanje Usluga NissanConnect (pod zajednickim nazivom , Tehnoloska oprema”) ili na bilo koji
drugi nacin menjati, modifikovati ili nezakonito koristiti ovu opremu. Takode ste saglasni da necete
otpremati, objavljivati, prenositi ili na neki drugi nacin uciniti dostupnim bilo koje materijale koji sadrze
softverske viruse ili raCunarske kodove, fascikle ili programe ¢ija je svrha da prekine, onemogudi ili ogranici
rad i funkcionalnost Usluga NissanConnect. Svi softveri koji se nalaze u vasem Vozilu licencirani su
isklju¢ivo za upotrebu u vezi sa Uslugama NissanConnect. Takode, svi podaci i ostali sadrzaj u okviru
Usluga NissanConnect zastic¢eni su autorskim pravima i drugim zakonima u oblasti zastite intelektualne
svojine i vlasnistvo su kompanije Nissan i njenih Pruzaoca usluga. Tehnolosku opremu smete da koristite
samo za licnu, nekomercijalnu upotrebu prilikom koriséenja Usluga NissanConnect.

5.2. Zigovi. Logotipi NissanConnect i Nissan su Zigovi kompanije Nissan Motor Co., Ltd. Ostali Zigovi za
zaStitu proizvoda, Zigovi za zastitu usluga, grafika, logotipi i nazivi domena koji se pojavljuju kao deo ili u
okviru povezanih veb-sajtova su zigovi trecih lica. Pristupanje i koriséenje Usluga NissanConnect ili
aplikacije ili veb-sajtova, kao ni ovi Uslovi i odredbe, ne daju vam pravo, ovlas¢enje, dozvolu ili odobrenje
da smete da reprodukujete ili na bilo koji drugi nacin koristite ove Zigove ili Zigove trecih lica, kao ni grafiku,
logotipe ili nazive domena. Zabranjena je bilo kakva upotreba Zigova koja proistice iz vaseg koris¢enja
Usluga NissanConnect i tumacice se u nasu korist.

5.3. Globalni sistem za pozicioniranje. Rad Usluga NissanConnect zasniva se na beZi¢nim komunikacionim
mreZama i satelitskoj mrezi Globalnog sistema za pozicioniranje (,,GPS”). SVE USLUGE NISSANCONNECT
NISU SVUDA DOSTUPNE, POSEBNO U UDALJENIM | MANJE PRISTUPNIM OBLASTIMA, NITI SU U
SVAKOM TRENUTKU DOSTUPNE U SVIM AUTOMOBILIMA. Oblast u kojoj vozite automobil moZe da uti¢e
na uslugu koju vam pruzamo, ukljucujuci, izmedu ostalog, usluge pruzanja prikaza parametara rute i trase.
Pored toga, usluge nisu dostupne ako GPS sistem ne radi. Odredena programska ograni¢enja u GPS
sistemu takode mogu da ugroze ili umanje nasu sposobnost da tacno odredimo lokaciju vaseg Vozila.

5.4. Bezbedan daljinski PIN. Kao dodatnu bezbednosnu meru koristimo licni identifikacioni broj (,,PIN”),
koji je potrebno wuneti pre koris¢enja usluga, a izmedu ostalog se koristi i za daljinsko
zakljuéavanje/otklju¢avanje vrata. Ovaj PIN vam se dodeljuje prilikom prijavljivanja za Usluge
NissanConnect ili kada ih po prvi put koristite za daljinsku kontrolu funkcija. PIN moZete resetovati preko
menija u Podesavanjima u aplikaciji NissanConnect Services.

5.5. Google Automotive Services/Google Home/Google glasovni pomoénik. Ako je vase Vozilo
kompatibilno sa uslugom Google Automotive Services i/ili tehnologijom Google Home, i ako su ove usluge
dostupne, preporucujemo da koristite NissanConnect Services Action samo u bezbednim i privatnim
okruzenjima. Napominjemo da vam upotreba usluge Action omogucava da upravljate odredenim
funkcijama u automobilu putem Glasovnog pomo¢énika, tako da ova usluga Action nije namenjena za decu
ili bilo koju drugu osobu koja nema pristup vasem vozilu (kada je to primjenjivo). Celokupna glasovna
komunikacija sa uredajem Google Home €uva se u istoriji vaseg ,,Google pomocnika”, a moZete je nadi u
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odeljku ,,Moja aktivnost” u aplikaciji Google Assistant. Istoriju transakcija mozZe vidjeti svako ko pristupi
vasem Google nalogu. Preporucujemo vam da korisnicko ime i lozinku za Google nalog ne pokazujete
onima za koje ne Zelite da imaju uvid u vasu istoriju transakcija. Odredenu glasovnu komunikaciju koja se
povezuje sa vasim nalogom mozete izbrisati tako Sto cete otic¢i u odeljak ,Moja aktivnost” u aplikaciji
Google Assistant i nakon pretrage konkretnih unosa dodirnuti dugme za brisanje. Takode, mozete izbrisati
sve snimljene glasovne poruke koje su povezane sa vasSim nalogom za svaki proizvod koji se koristi sa
Google pomocnikom tako Sto cete izabrati vazeéi proizvod na strani ,lzbrisi aktivnost po” na
myactivity.google.com ili kontaktirati Korisnicku sluzbu za uslugu Google pomoc¢nik.

Dok koristite Google glasovnog pomo¢énika, a u zavisnosti od glasovne komande, NissanConnect Services
Action moZe da koristi slede¢e podatke kako bi vam trazena naredba bila pruzena: Identifikacioni broj
Vozila (Vehicle Identification Number, VIN), GPS koordinate, trazena adresa dolaska, kucna ili poslovna
adresa ukoliko je navedena na profilu Usluga NissanConnect. Koris¢enje podataka putem usluge
NissanConnect Services Action vrsi se samo kada koristite Google glasovnog pomoc¢nika, ovi podaci se
briSu nakon 20 minuta i tre¢a lica nemaju uvid u ove podatke.

Da biste koristili ovu uslugu, morate se pretplatiti na Usluge NissanConnect i mozZda ce biti potrebno da
se pretplatite i na odredene usluge koje pruza kompanija Google (npr. Google Automotive Services).

5.6 Amazon Alexa. Ako je vase Vozilo kompatibilno sa tehnologijom Amazon Alexa i ako je ova usluga
dostupna, preporucujemo da koristite NissanConnect Services Skill samo u bezbednim i privatnim
okruZzenjima. Napominjemo da vam upotreba usluge Skill omogudava da upravljate odredenim funkcijama
u automobilu putem usluge Amazon Alexa, tako da ova usluga Skill nije namenjena za decu ili bilo koju
drugu osobu koja nema pristup vasem vozilu. Celokupna glasovna komunikacija sa uredajem Amazon
Alexa Cuva se u vasoj ,lstoriji uredaja Amazon” koja se nalazi u ,PodeSavanjima” u aplikaciji Alexa
Companion. Istoriju transakcija moze videti svako ko pristupi vaSem Amazon nalogu. Preporucujemo vam
da korisnicko ime i lozinku za Amazon nalog ne pokazujete onima za koje ne Zelite da imaju uvid u vasu
istoriju transakcija. Odredenu glasovnu komunikaciju koja se povezuje sa vasim nalogom moZete izbrisati
tako Sto Cete otici u odeljak ,Istorija” u ,, PodeSavanjima” aplikacije Alexa Smartphone i nakon pretrage
konkretnih unosa dodirnuti dugme za brisanje. Takode, moZete izbrisati sve snimljene glasovne poruke
koje su povezane sa vasim nalogom za svaki proizvod koji se koristi sa uslugom Alexa tako Sto cete izabrati
vazeci proizvod na strani ,Upravljaj sadrZajem i uredajima” na www.amazon.com/mycd ili kontaktirati
Korisni¢ku sluzbu za uslugu Amazon Alexa.

Dok koristite Amazon Alexa glasovnog pomoc¢nika, a u zavisnosti od glasovne komande, NissanConnect
Services Skill moze da koristi sledeée podatke kako bi vam trazena naredba bila pruzena: Identifikacioni
broj Vozila (Vehicle Identification Number, VIN), GPS koordinate, traZzena adresa dolaska, kuéna ili
poslovna adresa ukoliko je navedena na profilu Usluga NissanConnect. Koris¢enje podataka putem usluge
NissanConnect Services Skill vrsi se samo kada koristite glasovnog pomocénika Amazon Alexa, ovi podaci
se briSu nakon 20 minuta i tre¢a lica nemaju uvid u ove podatke.

Da biste koristili ovu uslugu, morate se pretplatiti na Usluge NissanConnect.
5.7. Odricanje od odgovornosti. Nismo odgovorni za dostupnost usluga navedenih u stavovima 5.5.i 5.6,
kao ni za relevantne aplikacije koje su sa njima povezane na odredenim trziStima, a ni za eventualne

nedostatke ili netacnosti u funkcionisanju ovakvih usluga/aplikacija, posebno ako je re¢ o zastojima u
funkcionisanju ili pogreSnom radu odredenih funkcija, ili za nedostatak interfejsa ili glasovnih kontrola u
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lokalnim jezicima, kao ni za njihove tehnicke karakteristike, koje naroc¢ito mogu ograniciti poslovanje i
komunikaciju sa Uslugama NissanConnect.

5.8. WIFI veza u automobilu. Vase Vozilo je opremljeno ugradenim WIFI ¢ipsetom i, ako je primenjivo,
mozete koristiti WIFI uslugu u automobilu, Sto omogucava da prenosivi uredaji koji su povezani na WIFI
vezu imaju pristup internetu (najvise 7 uredaja).

Da biste se povezali na internet, morate da aktivirate Usluge NissanConnect, kao i da se pretplatite na
Pakete podataka koje pruza izabrani operater mobilne mreze. Obezbedena internet veza je bezbedna, ali
vam ne preporucujemo da sa drugima delite podatke za prijavljivanje na WIFI mreZu koju koristite preko
jedinice NissanConnect.

6. VASE ODGOVORNOSTI

6.1. OdrZavanje naloga. Prijem Usluga NissanConnect zavisi od toga da |i ste aktivirali Usluge
NissanConnect na nacin kako je opisano u gornjem delu teksta. Vasa je odgovornost da placanje paketa
usluga vrsite na nacin koji nasa kompanija prihvata, i to nakon isteka roka koji se odnosi na inicijalni paket
usluga ili nakon isteka roka u vezi sa obnavljanjem paketa usluga. Dodatne informacije o upravljanju
nalogom mozete nadi u aplikaciji NissanConnect Services.

6.2. Lozinke/korisni¢ki ID. Vasa je odgovornost da zastitite svoju lozinku i korisnicki ID broj (koji vam daje
prodavac prilikom preuzimanja vozila ili vam se dostavlja na neki drugi nacin ili vi sami kreirate ove
podatke tokom postupka aktiviranja). Ako neko zna koja je vasa lozinka ili korisnicki ID broj, ta osoba moze
da pristupi Uslugama NissanConnect, a mi, kao ni nasi Pruzaoci usluga, nismo u obavezi da preispitujemo
da li lice koje koristi vasu lozinku ili korisnicki ID broj ima za to ovlasc¢enje. Isto vazii za bilo koje vase druge
informacije koje se mogu iskoristiti za identifikovanje vaseg naloga i koriséenje ili traZzenje usluga u vezi sa
vasim Vozilom.

6.3. Pravilna upotreba Usluga. Nije vam dozvoljeno da koristite Usluge NissanConnect protivzakonito,
radi prevare ili zloupotrebe, kao ni na bilo koji nacin koji bi ometao ili spre¢avao nase pruzanje usluga
drugim klijentima. Ne smete zloupotrebljavati ili nanositi Stetu naSem poslovanju, uslugama, ugledu,
zaposlenima ili objektima, kao ni poslovanju, uslugama, ugledu, zaposlenima i objektima nasih Pruzaoca
usluga. Slazete se da cete, ukoliko budete ucestvovali u ovakvim aktivnostima, biti odgovorni za
nadoknadu Stete u iznosu koji se od nas bude traZio, kao i za celokupnu ili delimi¢nu nadoknadu troskova,
Sto zavisi od vaseg uceSca u ovakvim radnjama.

Zabranjena je preprodaja, kopiranje, Cuvanje, reprodukcija, distribucija, modifikovanje, prikazivanje,
objavljivanje, prenosenje, emitovanje ili kreiranje derivativnih radova iz bilo kog sadrZaja koji dobijate
putem Usluga NissanConnect i ne smete koristiti bilo koji sadrzaj koji dobijate putem Usluga
NissanConnect u komercijalne svrhe.

6.4. Zastita i upotreba tudih informacija. Odredene informacije koje dobijate putem Usluga
NissanConnect pripadaju nama, nasim Pruzaocima uslugama ili tre¢im licima sa kojima saradujemo i koji
pruzaju svoje usluge preko nase kompanije. Ove informacije su takode zasticene autorskim pravima,
Zigovima za zastitu proizvoda, Zigovima za zastitu usluga, patentima itd. Zabranjeno je koristiti bilo koji
sadrzaj koji dobijate putem Usluga NissanConnect, osim ako nemate izri¢ito ovlaséenje nase kompanije ili
nasih Pruzalaca usluga. Ovaj sadrZaj ne smete preprodavati niti koristiti u komercijalne svrhe. Zabranjeno
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je kopiranje, Cuvanje, reprodukcija, distribucija, modifikovanje, prikazivanje, objavljivanje, prenosenje,
emitovanje ili kreiranje derivativnih radova iz bilo kog ovakvog sadrzaja.

6.5. Drugi korisnici vaseg Vozila. VI STE ISKLUJUCIVO ODGOVORNI ZA SVAKO KORISCENJE USLUGA
NISSANCONNECT U VASEM VOZILU, CAK | AKO NISTE JEDINA OSOBA KOJA IH KORISTI | CAK | AKO KASNIJE
TVRDITE DA VI NISTE OVLASTILI NIKOGA DA IH KORISTI. VI STE TAKODE ISKLJUCIVO ODGOVORNI ZA
USLUGE KOJE TRAZITE PUTEM USLUGA NISSANCONNECT, KAO | ZA USLUGE KOJE TRAZI DRUGO LICE KOJE
KORISTI VASE VOZILO. Vi ste, kao korisnik Usluga NissanConnect, u obavezi da informisete druge korisnike
Vozila o Uslugama NissanConnect, njihovim funkcijama i ograni¢enjima. Posebno treba da ih informiSete
da moZete pristupiti nekim njihovim podacima o licnosti (konkretno, podacima o lokaciji) ukoliko ne
aktiviraju Rezim privatnosti. Ovo mogu da izbegnu ako pritisnu dugme ,,Otkazi” kada pokrenu Vozilo. Ako
vase Vozilo ima funkciju , Li¢ni profil” u samom autu, drugi korisnici mogu izabrati profil ,,Gost” i nakon
toga mogu ili prihvatiti ili odbiti da se njihovi podaci obraduju nakon sto upale auto i zapoénu voznju. Mi,
kao ni nasi Pruzaoci usluga, nismo u obavezi da proveravamo da li je osoba koja koristi vase Vozilo za to
dobila dozvolu od vas. Ako koristite Usluge NissanConnect u nezakonite svrhe i pocinite kriviéno delo, vi
ste odgovorni za svaku Stetu koja nastane kao posledica takvih aktivnosti.

7. POSEBNE NAPOMENE

7.1. AZuriranja softvera, hardvera i opreme. Usluge NissanConnect podrazumevaju softver (ukljucujudi
softver Vozila i softver koji koriste telematska kontrolna jedinica, glavna jedinica ili sistem za navigaciju) ili
sadrzaj koji zelimo ili moramo povremeno da izmenimo ili modifikujemo. Ovakve radnje moZemo da
sprovodimo daljinski i nismo u obavezi da vas o tome unapred obavestimo. One mogu uticati ili dovesti
do brisanja podataka koje ¢uvate u sistemu Usluga NissanConnect u Vozilu. Mi nismo odgovorni za gubitak
podataka. Vi niste vlasnik softvera Usluga NissanConnect niti stiCete bilo kakva prava da koristite il
modifikujete softver Usluga NissanConnect. Sistemi u Vozilu takode obuhvataju softver koji éemo mozda
morati povremeno da promenimo. SlaZete se da nasa kompanija moZe da pruZi podrsku PruZaocima
usluga da ovo daljinski urade.

7.2. Usluge mobilne mreze. Broj (ili brojeve) mobilnog telefona koji su povezani sa telematskom
kontrolnom jedinicom vaseg Vozila smete da koristite isklju¢ivo u vezi sa Uslugama NissanConnect.

7.3. Tehnologija i komunikacije. Usluge NissanConnect funkcioniSu samo na mestima ili u oblastima koje
pokriva mobilna mreZa naseg operatera. Kada je re¢ o podacima o lokaciji vaseg Vozila koje dobijate putem
Usluga NissanConnect, ove Usluge vam nece biti pruzene ako su GPS satelitski signali blokirani i oni moraju
biti dostupni na konkretnom mestu, ali moraju biti i kompatibilni sa hardverom Usluga NissanConnect.

7.4. Promene u oblasti telekomunikacija/GPS sistema. Sistem Usluga NissanConnect se zasniva na
digitalnoj beZi¢noj telekomunikacionoj tehnologiji i GPS tehnologiji, nad kojima vi nemate nikakvu
kontrolu. Poznato je da se telekomunikacione tehnologije povremeno menjaju, $to za posledicu ima
zastarelost odredenih telekomunikacionih mreza. Ako se telekomunikaciona infrastruktura, javno
dostupna internet mreza ili GPS tehnologija koji su neophodni za funkcionisanje sistema Usluga
NissanConnect promene tako da budu nekompatibilni sa tehnologijama sistema Usluga NissanConnect,
onda se moZe dogoditi da Usluge NissanConnect ne rade i mozda éemo morati da obustavimo pruzanje
Usluga NissanConnect. Ukoliko se to desi, obavestiéemo vas o datumu kada ta odluka stupa na snagu i
naves¢emo koja su nasa konkretna prava i obaveze. Mi nismo odgovorni i ne pruzamo nikakve garancije
u vezi sa telekomunikacionim i GPS tehnologijama koje se koriste i koje omogucavaju pruzanje Usluga
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NissanConnect. Takode nismo odgovorni za bilo kakve izmene koje uvode oni koji obezbeduju ove
tehnologije, kao ni za eventualni izostanak pruZzanja usluga koji nastaje kao rezultat modifikacije
tehnoloskih resenja.

7.5. Pruzaoci sadrzaja. Pojedini Pruzaoci usluga namecu dodatne uslove i odredbe u pogledu pruzanja
usluga (na primer, uslovi koji se odnose na krajnjeg korisnika i upotrebu podataka o navigaciji i lokaciji).
Vase koriséenje Usluga NissanConnect moze podrazumevati da ste saglasni i da prihvatate ove dodatne
uslove i odredbe. Kompanija Nissan ne omoguéava niti daje garancije u vezi sa dostupnoscu bilo kojih
aplikacija ili sadrzaja koji ste izabrali kada koristite Usluge NissanConnect i mi ne preuzimamo odgovornost
za dostupnost aplikacija ili sadrzaja koji vam se obezbeduju.

7.6. Mape i navigacija. Podaci o rutama i trasama koje vam mi pruzamo zasnivaju se na mapama i sa njima
povezanim informacijama koje su nam dostupne tokom proizvodnje, ali one mogu biti netacne il
nepotpune kada ih vi budete koristili. Na primer, nasi podaci o rutama i trasama moZda ne sadrie
informacije o jednosmernim ulicama, zabranjenom skretanju, zatvorenim oblastima za saobracaj zbog
gradnje ili renoviranja, ulicama zatvorenim za saobracaj tokom odredenog perioda ili godiSnjeg doba,
obilaznicama ili novim putevima. Mozda ¢ete dobiti predlog rute koji je sada zatvoren za saobracaj zbog
gradevinskih radova ili uputstvo da skrenete na raskrsnici koje je sada onemoguéeno jer postojedi
saobracajni znak to zabranjuje. Pored toga, sam saobracaj, vremenske prilike i drugi ¢inioci mogu uticati
na to da se prilike na putu promene i razlikuju od prikazanih rezultata. Zato je neophodno da se
prevashodno oslonite na sopstvenu moc¢ rasudivanja, da poStujete saobracajna pravila, zakone i
ogranicenja, kao i da sami procenite da li je pracenje uputstva koje dobijate putem Usluga NissanConnect
ili sistema za navigaciju u Vozilu bezbedno i u skladu sa propisima, trenutnim stanjem na putu, vremenskim
prilikama itd. Kompanija Nissan ne garantuje da su mape niti sa njima povezane informacije kompletne ili
precizne ve¢ samo da se podaci i uputstva koja vam pruzamo zasnivaju na najnovijim mapama i sa njima
povezanim informacijama koje su nam bile dostupne u trenutku kad ste se pretplatili na Usluge
NissanConnect. Kompanija Nissan ne snosi odgovornost ukoliko su mape i sa njima povezane informacije
koje vam pruzamo netacne, neprezicne ili nepotpune.

7.7. Geografija i okruzenje. Postoje i drugi Cinioci koje ne mozemo ili nismo u stanju da kontroliSemo, a
koji nas mogu spreciti da vam pruzimo Usluge NissanConnect u odredenom mestu ili trenutku, ili koji mogu
umanjiti ili ugroziti kvalitet Usluga NissanConnect. Ovo se, na primer, moZe desiti ako vozite u brdskim
predelima, u blizini visokih zgrada ili prolazite kroz tunel, ili ukoliko dode do pogorsanja vremenskih prilika,
kvara u elektriécnom sistemu ili arhitekturi Vozila, kvarova na vaznim delovima Vozila u slu¢aju saobracajne
nezode, preoptereéenja beZi¢ne telefonske mreze itd. Kompanija Nissan ne snosi ni pravnu ni bilo koju
drugu odgovornost ukoliko ne budete u moguénosti da koristite Usluge NissanConnect u gore opisanim
okolnostima.

7.8. Van vase kontrole. Nismo odgovorni za kasnjenje ili izostanak usluga usled kasnjenja, kao ni za
kasnjenje usluga koje se moglo spreciti preduzimanjem razumnih mera. Osim toga, nismo odgovorni
ukoliko je uzrok kasnjenja ili izostanka usluga posledica ili rezultat prirodnih nepogoda, na koje mi ne
mozemo da uticemo. Na primer, ako dode do kvara na elektricnoj mrezi u javnim ustanovama, izbijanja
rata ili epidemije, sprovodenja mera za suzbijanje pandemije, terorizma, gradanskih nemira, manjka
radnika ili postojanja problemaili poteskoca (bez obzira na uzrok), kvarova na opremi, ukljucujuc¢i mreznu,
racunarsku, telekomunikacionu i drugu opremu.
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U takvim situacijama, imamo pravo da privremeno obustavimo (potpuno ili delimi¢no) pruzanje Usluga
NissanConnect sve dok se stanje ne promeni i/ili da trajno obustavimo (potpuno ili delimi¢no) pruzanje
Usluga NissanConnect sve dok se stanje ne promijeni i/ili da trajno obustavimo (potpuno ili djelimi¢no)
pruzanje

Usluga NissanConnect, pri cemu kompanija Nissan nece biti odgovorna za nadoknadu Stete u bilo kom
slucaju.

7.9. Dostupne informacije. Pruzanje Usluga NissanConnect vrsi se u odredenim geografskim oblastima u
kojima su dostupne mape i sa njima povezane informacije i/ili pruzaoci usluga. U tom slu¢aju geografska
pokrivenost moze biti manje vazna nego sto je inaCe generalno dostupna.

7.10. Integritet i informacije o vozilima. Da biste koristili Usluge NissanConnect, vase Vozilo mora da ima
funkcionalni elektri¢ni sistem, ukljucujuéi, kada je re¢ o elektricnim automobilima, akumulator
odgovarajuce snage. Usluge NissanConnect mozda nece raditi ako pokusate da dodate, povezete ili
modifikujete opremu ili softver u Vozilu (npr. koriséenjem priklju¢aka koji se povezuju na elektri¢ni sistem
ili dijagnostiku Vozila, ili drugih uredaja koji modifikuju rad Vozila).

8. GARANCIJE | ODGVORNOSTI

8.1. Ne dajemo garancije. Garancije su posebna vrsta obecanja. Ograni¢ena garancija na Vozilo ili
ograni¢ena garancija na hardver koju daje proizvodac (ukoliko je primenjivo) obuhvataju opremu za
Usluge NissanConnect u vasem Vozilu, ALl NE | USLUGE NISSANCONNECT ILI BEZICNU USLUGU. Zbog
postojanja okolnosti koje nismo u mogucnosti da kontroliSemo, mi vam ne obecavamo pruzanje usluga
bez prekida, poteskoda ili zastoja, kao Sto vam ne moZemo obedati da su informacije ili podaci koje vam
pruzamo potpuno tacni, osim ukoliko ih ne obezbedujemo na neki drugi nacin u skladu sa vazec¢im
zakonom.

9. OPSTE ODREDBE

9.1. Vaze¢i zakon i nadleznost. Ovi Uslovi i odredbe, kao i svi potencijalni sporovi koji iz njih mogu da
proisteknu, regulisani su zakonima drzave u kojoj imate prebivaliste ili inace Zivite. Bilo koji spor koji
proistekne iz ovih Uslova i odredbi ili vaseg koris¢enja Usluga NissanConnect iskljucivo ¢e se resavati na
nadleznom sudu u drzavi u kojoj imate prebivaliste ili u kojoj inace Zivite.

Eventualne sporove moZda moZete resSavati i u okviru alternativnih pravnih procedura ukoliko su
dozvoljeni i/ili ukoliko se primenjuju u vasoj zemlji, o ¢emu se moZete detaljnije informisati na platformi
za reSavanje sporova (ODR platforma) koju je uspostavila Evropska komisija, a kojoj moZete pristupiti
putem sledede adrese: http://ec.europa.eu/odr

9.2. Imamo pravo da prenesemo ove Uslove i odredbe. Ove Uslove i odredbe moZemo preneti u celini ili
delimic¢no bilo kome, po sopstvenom izboru. Vi nemate prava da prenesete ove Uslove i odredbe ni vase
obaveze bilo kome ukoliko za to prethodno ne dobijete saglasnost kompanije Nissan.

9.3. Ovo je celokupan ugovor. Ovi Uslovi i odredbe (kao i svi dodatni dokumenti kompanije Nissan koji

su njihov sastavni deo) predstavljaju celokupan ugovor koji je sklopljen izmedu vas i nas kao ugovornih
strana. On zamenjuje sve ostale ugovore ili sporazume, bilo pisane ili usmene, izmedu nas, i sadaiu
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proslosti, i ne moze se menijati niti dopunjavati osim na nacin kako je definisano i navedeno u ovim
Uslovima i odredbama. Ukoliko sud utvrdi da je bilo koja ugovorna strana koja je pristala na ove Uslove i
odredbe nevaZeca ili neovla$éena, ostatak ugovora ostaje na snazi. Cak i nakon isteka ovih Uslova i
odredbi, stavke i klauzule ostaju vazeée u svim buduéim sporovima ako se takvi budu eventualno vodili,
a u vezi sa ovim Uslovima i odredbama (osim ako vi i mi, kao ugovorne strane, nismo naknadno potpisali
novi ugovor). On je takode pravno obavezujuci za sve subjekte koji naslede pravo koris¢enja i ovo vazZi za
obe ugovorne strane. Odricanje od odgovornosti u pogledu jednog dela ovih Uslova i odredbi ili raskida
ugovora ne povladi odricanje od odgovornosti u odnosu na ostatak ugovora ili njegovog raskida.
UNEKIM OKOLNOSTIMA MOZEMO ODLUCITI DA VAM DOBROVOLINO PRUZIMO USLUGE, CAK 1 AKO
FORMALNO NE ISPUNJAVATE USLOVE ZA DOBIJANJE TIH USLUGA. OVO NIJE NIKAKAV USTUPAK NITI
NAS TO OBAVEZUJE DA ISTU STVAR MORAMO | UBUDUCE URADITI. SLAZETE SE DA NECEMO SNOSITI
PRAVNU ODGOVORNOST ZA BILO STA STO PROISTEKNE 1Z PRUZANJA OVAKVIH USLUGA.
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